
Todo en uno. Inteligencia para todos.

CommandCentral 
Aware

Folleto



Supervisor de 
patrulla

Telecomunicador y 
despachador de 911

Analista de inteligencia

Agregue cobertura y 
respaldo de patrulla... 

de forma virtual

Obtenga 
información 

esencial más 
rápidamente

Comparta 
inteligencia en 

un instante

Vea el área de 
patrulla con 

claridad

Responda con 
tranquilidad

Más de  
200 

organizaciones
 

Más de 200 agencias de 
seguridad pública en toda 

América del Norte usan 
CommandCentral Aware

Más de 
33.000 

usuarios
 

Más de 33.000 usuarios 
del software de  

inteligencia situacional  
CommandCentral Aware

Más de 
100.000 

cámaras  
conectadas a la nube

 
Más de 100.000 cámaras 

conectadas a la nube 
que transmiten video a 

CommandCentral Aware

Más de  
70  

socios  
de integración

 
Más de 70 socios de telemetría 

e integración de video,  
además de las integraciones 

existentes de Motorola Solutions

Todo en uno. Inteligencia para todos.
CommandCentral Aware unifica todas las transmisiones de datos y video en tiempo real en una 
vista operativa común segura, automatiza los análisis para mostrar conocimientos esenciales y 
permite la transmisión instantánea de información al personal de emergencia en el campo.
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Asignación unificada  
de recursos e incidentes
Reúna las ubicaciones de eventos y 
dispositivos en un mapa basado en Esri. 
Superponga casi cualquier conjunto de 
datos de GIS desde ArcGIS, así como el 
tráfico, el clima, los límites, los puntos 
de referencia, los edificios y los planos 
de planta para obtener una mejor 
orientación espacial.  

Integración personalizada de  
mapas y planos de planta
Mejore la vista con la adición de planos 
interiores. Dé un paso más y agregue 
casi cualquier conjunto de datos GIS 
de ArcGIS como una capa de mapa 
disponible.

Monitoreo de eventos configurable y 
búsqueda de texto libre
Además del mapa, vea eventos 
y alertas de dispositivos en una 
estructura de tabla. Agregue, elimine y 
ordene columnas de datos según las 
preferencias individuales del usuario. 
Acceda rápidamente a recursos o 
eventos activos en el mapa mediante 
una barra de búsqueda de texto libre.

Experiencia de usuario compatible 
con dispositivos móviles
Acceda al mapa y al monitoreo de 
eventos desde cualquier tableta o teléfono 
inteligente Android o iOS para ampliar la 
visibilidad operativa a cualquier lugar en el 
que tenga conexión a internet.

Ya sea para responder a una emergencia o gestionar 
las operaciones diarias, la visibilidad lo es todo.
CommandCentral Aware le permite ver todos sus recursos 
y eventos en un único mapa altamente configurable. Con 
llamadas al 911, incidentes CAD, ubicaciones de radios 
y vehículos, sensores, cámaras y mucho más, obtendrá 
información nueva que sirve para tomar mejores decisiones.

Vea el área de  
patrullaje con claridad

Informes de recursos ajustables y 
seguimiento pormenorizado
Visualice las rutas de viaje de los 
dispositivos (incluidos los radios) durante 
un máximo de 30 minutos. La ubicación 
del dispositivo se informa cada tres 
minutos, pero esto se puede volver a 
configurar para satisfacer sus necesidades 
y cambiar temporalmente a una cadencia 
más rápida durante las emergencias.

Interfaz de usuario modular de arrastrar 
y soltar con filtros personalizados 
Configure la visualización de 
CommandCentral Aware en una, dos o tres 
pantallas y personalícelas para satisfacer 
las necesidades individuales de cada rol 
y las preferencias de flujo de trabajo. Cree 
y guarde varias vistas del mapa de un 
usuario y monitoréelas mediante filtros 
basados en el tipo de evento, dispositivo, 
geocerca y otros criterios personalizados.

Disminución del  

40 %
en los crímenes violentos en 
el Departamento de Policía de 
Detroit luego de implementar 
CommandCentral Aware
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Transmisión de video independiente
Unifique el acceso a todas las fuentes 
mediante la integración directa con los 
sistemas de gestión de video, así como 
con cámaras corporales, de automóvil, 
de reconocimiento de placas (LPR), y 
con cámaras IP de terceros.

Alertas de analíticas de video 
integradas
Las alertas de analíticas de un sistema 
de gestión de video (VMS) compatible 
se pueden procesar como eventos, al 
igual que un incidente CAD, para mejorar 
la detección y respuesta ante amenazas. 

Control nativo de zoom, giro e 
inclinación de la cámara
Acceda de forma nativa a controles  
de zoom, giro e inclinación (PTZ)  
desde cámaras compatibles  
y sistemas de gestión de video  
mediante CommandCentral Aware.

Visualización de videos y permisos 
de funciones
Aplique permisos de usuario por 
cámaras o grupos de cámaras 
para controlar quién puede ver las 
transmisiones de video, revisar el 
material histórico, hacer recortes, tomar 
instantáneas y exportar contenido.

Proporcionar respaldo… 
de forma virtual

La presencia de una cámara de video es casi un hecho en estos días, en cualquier 
lugar que se encuentre. El reto es acceder a ellas cuando se las necesita.
CommandCentral Aware le permite conectar, ver y controlar las tomas de las cámaras en 
tiempo real desde distintas fuentes de video, organizadas de la manera que desee, para  
tener más ojos y oídos en la escena.

Conectores de transmisión de video
Conéctese a sistemas de video y 
transmita en directo desde ellos con 
nuestro dispositivo perimetral fácil de 
implementar, o simplemente introduciendo 
la dirección IP o RTSP de la cámara.

Asociación de cámaras, grupos y 
etiquetado personalizados 
Vea las ubicaciones de las cámaras 
y abra las tomas de video desde el 
mapa. Durante un incidente, identifique 
rápidamente las cámaras cercanas y 
mírelas simultáneamente con un solo 
clic. Agrupe cámaras de todos los 
sistemas para abrir rápidamente cada 
una de las transmisiones en directo 
disponibles en una ubicación específica. 

Rebobinado, marcadores, recortes e 
instantáneas
Rebobine las tomas captadas por las 
cámaras para reproducir un incidente 
o una respuesta. Marque momentos 
esenciales y recorte o tome instantáneas 
de material de video para compartirlo con 
el personal de emergencia o guardarlo 
como evidencia.

Tener esta tecnología es  
como tener una tercera 
persona en cada patrulla.

–  Comisario James White 
Departamento de Policía  
de Detroit

Una ciudad grande 
gestiona hasta 32.000 

tomas de video*

* Estudio de Comparitech
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Motor de reglas de automatización de flujos de trabajo
Cree reglas condicionales con operadores “Y” y “O” para automatizar acciones, además 
de prescindir del análisis y el procesamiento manuales de la información.

Creación de puntos de control de área y alertas
Cree puntos de control específicos de área y de unidad basados en el tiempo para 
verificar que un área esté protegida, incluidas alertas de entrada y salida, así como 
notificaciones de no finalización.

Búsqueda integrada y consulta de base de datos
Inicie una búsqueda o una consulta en varias fuentes sobre cualquier texto resaltado 
para recopilar más información sobre una situación y decidir cuál es la mejor respuesta. 

Obtención  
más veloz de 
información 
esencial

Tener más datos puede llevar a una sobrecarga sensorial 
y hacer que se pierda lo que es realmente importante.
CommandCentral Aware reduce esta carga con un motor de 
reglas de automatización de flujos de trabajo que se puede 
configurar para sus necesidades específicas. Con la atención 
enfocada, los usuarios pueden asignarse a un evento y buscar 
o consultar bases de datos externas para obtener información 
esencial a fin de ofrecer una respuesta eficaz.

Recreación y reproducción de incidentes históricos
Revise las respuestas con base en eventos históricos, recursos y videos asignados. 
Reproduzca el incidente tal como aconteció para acelerar las investigaciones y 
fundamentar futuros flujos de trabajo.

Extracción de 
información más 
detallada para un mayor 
impacto operativo

• Motor de búsqueda
• Consulta LPR
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Los sistemas dispersos limitan la capacidad de su 
equipo para colaborar y transmitir datos en todo el 
flujo de trabajo.
Con CommandCentral Aware, comparta comunicaciones 
basadas en la ubicación en todo el flujo de trabajo de la 
agencia y transmita información crucial al campo. Incluso 
puede compartir capas de mapa personalizadas con el 
equipo para mejorar la eficiencia y la colaboración.

Comparta 
conocimientos 
en un instante

Comunicaciones de radio nativas
Interactúe directamente con nuestra 
consola de radio AXS para el 
acceso de control de la comunicación 
a fin de interactuar con grupos de 
conversación y monitorear los estados 
de los dispositivos.

Herramientas de  
colaboración y dibujo
Dibuje polígonos, polilíneas y puntos 
en el mapa con colores, íconos y 

anotaciones. Todos los usuarios podrán 
ver los dibujos como una capa del mapa 
para mejorar la coordinación.

Comunicaciones por correo 
electrónico integradas
Comparta información situacional 
más diversa, incluidos clips de video, 
instantáneas y actualizaciones 
de incidentes más completas por 
correo electrónico a través de 
CommandCentral Aware.

Disminución del 

45 %
en el crimen en la ciudad 
de Springfield, MA 
luego de implementar 
CommandCentral Aware
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No sacrifique su tranquilidad. Confíe en sus sistemas.
CommandCentral Aware es una solución nativa de la nube que cumple 
con muchos de los estándares de seguridad más altos. También se 
actualiza periódica y automáticamente para una mayor protección.

Actúe con 
tranquilidad

FedRAMP y StateRAMP autorizados y en cumplimiento CJIS
CommandCentral Aware cumple con los requisitos de la Política de Seguridad del Sistema de 
Información de Justicia Criminal (CJIS) y puede alojarse en una nube autorizada de FedRAMP y 
StateRAMP.

Auditoría anual de seguridad SOC 1 y 2
CommandCentral Aware se audita anualmente en virtud del marco de informes de Control de 
Organización de Servicios 1 y 2 (SOC 1 y SOC 2) para la administración segura de datos.

Certificación ISO 27001, 27017 y 27018
CommandCentral Aware se evalúa y se audita continuamente para obtener las certificaciones  
de la Organización Internacional de Normalización (ISO) 27001, 27017 y 27018.

Actualizaciones de seguridad automáticas y periódicas
CommandCentral Aware se sometió a revisiones de seguridad en cada fase de desarrollo, pero se 
evalúa continuamente para detectar vulnerabilidades y se actualiza con parches de forma automática.
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Para obtener más información sobre CommandCentral Aware, visite: 
www.motorolasolutions.com/aware 

El poder del ecosistema 
de prevención y seguridad
Ya sea que se trate de abordar problemas de seguridad, 
ayudar a los clientes o administrar las operaciones 
diarias, una cartera conectada de software de centro de 
comando mantiene informados a todos los usuarios, 
lo que fomenta una cultura de transparencia y, en 
última instancia, contribuye a un entorno más seguro y 
productivo.

En Motorola Solutions, construimos las mejores 
tecnologías posibles en cada parte del ecosistema 
de seguridad para ayudar a proteger a las personas, las propiedades y los lugares. Con 
nuestras soluciones, las personas pueden colaborar. La información fluye donde se necesita. El 
rendimiento mejora. Se protegen vidas. Y la seguridad se vuelve más que momentánea. El hecho 
de que un mundo mejor ―con comunidades, escuelas, empresas y hospitales más seguros― 
se construya con servicios se convierte en la constante. Esto lo hace un lugar más protegido. 
Unidos, son exponencialmente más poderosos. Construyamos juntos el futuro de la seguridad.

Motorola Solutions, Inc. 500 West Monroe Street, Chicago, IL 60661, EE. UU.  motorolasolutions.com
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