
Tudo em um só. Conscientização para todos.
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Supervisor de patrulhaTelecomunicador e 
despachador de emergências

Analista de inteligência

Adicione cobertura 
de patrulha e apoio... 

virtualmente

Tenha insights 
críticos mais 
rapidamente

Compartilhe 
informações 

em um 
instante

Veja sua área 
de patrulha 
com clareza

Desempenhe suas funções 
com tranquilidade

Mais de 
200  

organizações
Mais de 200 agências de 

segurança pública em toda a 
América do Norte utilizam o 

CommandCentral Aware

Mais de 
33.000 

usuários
Mais de 33.000 usuários do 
software de conscientização 
situacional CommandCentral 

Aware

Mais de 
100.000 

câmeras conectadas 
à nuvem

Mais de 100.000 câmeras 
conectadas à nuvem 

transmitindo vídeo para o 
CommandCentral Aware

Mais de  
70  

parceiros de integração
Mais de 70 parceiros de 

integração de telemetria e vídeo, 
além das integrações existentes 

da Motorola Solutions

Tudo em um só. Conscientização para 
todos.
O CommandCentral Aware unifica todos os fluxos de dados e vídeos em tempo real em uma 
visão operacional comum e segura, automatiza a análise para revelar insights críticos e permite 
a comunicação instantânea de informações para os socorristas em campo.
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Mapeamento unificado de recursos e 
incidentes
Reúna as localizações de eventos e 
dispositivos em um mapa baseado em 
Esri. Coloque em camadas praticamente 
qualquer conjunto de dados GIS do 
ArcGIS, bem como tráfego, clima, limites, 
pontos de referência, edifícios e plantas 
baixas para obter uma rica orientação 
espacial.  

Integração personalizada de mapas e 
plantas baixas
Melhore sua visualização com a adição 
de plantas baixas internas. Vá além e 
adicione praticamente qualquer conjunto 
de dados GIS do ArcGIS como uma 
camada de mapa disponível.

Monitor de eventos configurável e 
pesquisa de texto livre
Junto com o mapa, visualize eventos e 
alertas de dispositivos em uma estrutura 
de tabela. Adicione, remova e classifique 
colunas de dados de acordo com as 
preferências individuais do usuário. 
Acesse rapidamente recursos ou eventos 
ativos no mapa usando uma barra de 
pesquisa de texto livre.

Experiência do usuário compatível 
com dispositivos móveis
Acesse o mapa e o monitor de eventos 
de qualquer tablet ou smartphone 
Android ou iOS para estender a 
visibilidade operacional a qualquer lugar 
com conexão à Internet.

Seja para responder a uma emergência ou para 
gerenciar as operações do dia a dia, a visibilidade é tudo.
O CommandCentral Aware permite que você veja todos os 
recursos e eventos em um único mapa altamente configurável. 
Com chamadas de emergência, incidentes CAD, localizações 
de rádios e veículos, sensores, câmeras e muito mais, todos 
juntos, você descobrirá novos insights que proporcionam 
melhores decisões.

Veja sua área de 
patrulha com clareza

Relatórios de recursos ajustáveis e 
rastreamento no estilo “breadcrumb”
Visualize as rotas de deslocamento 
de dispositivos, inclusive rádios, por 
até 30 minutos. A localização do 
dispositivo é informada a cada três 
minutos, mas pode ser reconfigurada 
para atender às suas necessidades 
e temporariamente substituída por 
uma cadência mais rápida durante 
emergências.

Interface do usuário modular do 
tipo arrastar e soltar com filtragem 
personalizada 
Configure a exibição do 
CommandCentral Aware em uma, 
duas ou três telas e personalize-a para 
atender às necessidades de funções 
individuais e às preferências de fluxo de 
trabalho. Crie e salve várias exibições do 
mapa de um usuário e monitore usando 
filtros com base no tipo de evento, 
dispositivo, cerca geográfica e outros 
critérios personalizados.

Redução de 

40%
nos crimes violentos pela 
polícia de Detroit após 
a implementação do 
CommandCentral Aware
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Transmissão de vídeo independente 
da fonte
Unifique o acesso a todas as suas 
fontes de vídeo integrando-se 
diretamente com os sistemas de 
gerenciamento de vídeo, bem como 
com câmeras IP de terceiros e 
câmeras corporais, veiculares e de 
reconhecimento de placas de veículos 
(LPR).

Alertas analíticos de vídeo integrados
Os alertas analíticos de vídeo de 
um sistema de gerenciamento de 
vídeo (VMS) compatível podem ser 
ingeridos como eventos, assim como 
um incidente de CAD, para melhorar a 
detecção e a resposta a ameaças. 

Controle nativo de câmera com 
panorâmica, inclinação e zoom
Acesse nativamente os controles de 
panorâmica, inclinação e zoom (PTZ) de 
câmeras e sistemas de gerenciamento 
de vídeo compatíveis diretamente do 
CommandCentral Aware.

Exibição de vídeo e permissões de 
recursos
Aplique permissões de usuário por 
câmeras ou grupos de câmeras 
para controlar quem pode visualizar 
transmissões de vídeo, revisar filmagens 
históricas, fazer clipes, capturar 
instantâneos e exportar.

Forneça apoio... 
virtualmente

A presença de uma câmera de vídeo é quase uma certeza hoje em dia – em 
qualquer lugar que você esteja. O desafio é acessá-las quando necessário.
O CommandCentral Aware coloca você no controle total, integrando e exibindo feeds de 
vídeo em tempo real de diversas fontes, organizados do seu jeito. Tenha uma visão completa 
do que acontece no local.

Conectores de transmissão de vídeo
Conecte-se e transmita ao vivo a 
partir de sistemas de vídeo usando 
nosso dispositivo de borda fácil de 
implementar ou simplesmente inserindo 
o endereço IP ou RTSP de uma câmera.

Associação, grupos e rotulagem 
personalizados de câmeras 
Visualize as localizações das câmeras 
e os feeds abertos no mapa. Durante 
um incidente, identifique rapidamente 
as câmeras próximas e abra todas 
simultaneamente com um clique. 
Agrupe câmeras de vários sistemas 
para abrir rapidamente todas as 
transmissões ao vivo disponíveis em 
uma localização específica. 

Retroceder, marcar, fazer clipes e 
instantâneos
Retroceda os feeds da câmera para 
reproduzir um incidente ou uma 
resposta. Marque momentos críticos 
e faça clipes ou instantâneos de 
filmagens para compartilhá-los com os 
socorristas ou salvá-los como evidência.

Ter a tecnologia é como ter 
uma terceira pessoa em 
cada carro de patrulha.	
–  �Chefe James White 

Departamento de Polícia 
de Detroit

Uma grande cidade 
gerencia até 32.000 

feeds de vídeo*

*Estudo da comparitech de 2022
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Mecanismo de regras de automação de fluxo de trabalho
Crie regras do tipo “se isso, então, aquilo” com operadores “E” e “OU” para automatizar 
ações e eliminar a análise e o processamento manual de informações.

Criação de pontos de verificação e alertas de área
Crie pontos de verificação específicos da área e da unidade, com base no tempo, para 
verificar se uma área foi protegida, incluindo alertas de entrada e saída, bem como 
notificações de não conclusão.

Pesquisa integrada e consulta ao banco de dados
Inicie uma pesquisa ou consulta em várias fontes em qualquer texto destacado para 
obter mais contexto sobre uma situação e informar melhor uma resposta. 

Tenha insights 
críticos mais 
rapidamente

O excesso de dados pode levar à sobrecarga sensorial 
e dificultar a identificação do que é mais importante.
O CommandCentral Aware reduz essa sobrecarga com um 
mecanismo de regras de automação de fluxo de trabalho que 
pode ser configurado para suas necessidades específicas. 
Com a atenção concentrada, os usuários podem se atribuir 
a um evento e pesquisar ou consultar bancos de dados 
externos em busca de informações críticas para dar suporte a 
uma resposta eficaz.

Recriação e reprodução de incidentes históricos
Revise as respostas por meio das lentes de eventos históricos, recursos e vídeos 
mapeados. Reproduza o incidente à medida que ele ocorre para agilizar as 
investigações e informar futuros fluxos de trabalho.

Extraia insights mais 
profundos para 
obter o máximo 
impacto operacional

•	 Mecanismo de busca
•	 Consulta de LPR
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Sistemas desconectados dificultam a colaboração e 
a comunicação de dados entre as equipes.
Com o CommandCentral Aware, compartilhe informações 
baseadas em localização em todo o fluxo de trabalho 
da agência e comunique informações vitais ao campo. 
Você pode até mesmo compartilhar camadas de mapas 
personalizados com a equipe para aumentar a eficiência e a 
colaboração.

Compartilhe 
informações em 
um instante

Comunicações de rádio nativas
Interaja diretamente com o nosso 
console de rádio MCC 7500E para ter 
acesso ao controle de comunicação e 
interagir com grupos de conversação e 
monitorar o status dos dispositivos.

Ferramentas de colaboração e 
desenho
Desenhe polígonos, polilinhas e 
pontos no mapa com cores, ícones e 
anotações. Os desenhos são visíveis 
para todos os usuários como uma 
camada do mapa para melhorar a 
coordenação.

Comunicações por e-mail 
incorporadas
Compartilhe inteligência situacional 
mais rica, incluindo videoclipes, 
instantâneos e atualizações de 
incidentes mais abrangentes, 
através de e-mail enviado a partir do 
CommandCentral Aware.

Redução de  

45%
na criminalidade na cidade 
de Springfield, MA, após 
a implementação do 
CommandCentral Aware
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Não perca a paz de espírito. Confie em sua segurança.
O CommandCentral Aware é uma solução nativa da nuvem que está 
em conformidade com muitos dos mais altos padrões de segurança. 
Ele também é atualizado de forma rotineira e automática para ajudá-lo 
a permanecer protegido.

Desempenhe 
suas funções com 
tranquilidade

Autorizado pelo FedRAMP e StateRAMP e em conformidade com o CJIS
O CommandCentral Aware está em conformidade com os requisitos da Política de segurança 
do Sistema de informações da Justiça Criminal (CJIS) e pode ser hospedado em uma nuvem 
autorizada pelo FedRAMP e pelo StateRAMP.

Auditoria anual de segurança SOC 1 e 2
O CommandCentral Aware é auditado anualmente em relação à estrutura de relatórios do SOC 
(Service Organization Control, Controle da organização de serviços) 1 e 2 para o gerenciamento 
seguro de dados.

Certificação ISO 27001, 27017 e 27018
O CommandCentral Aware é avaliado e continuamente auditado para obter as certificações da 
Organização internacional de normalização (ISO) 27001, 27017 e 27018.

Atualizações de segurança automáticas e rotineiras
O CommandCentral Aware passou por revisões de segurança em cada fase de desenvolvimento, 
mas é continuamente avaliado quanto a vulnerabilidades e atualizado com patches 
automaticamente.
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Para obter mais informações sobre o CommandCentral Aware, acesse: 
www.motorolasolutions.com/aware

O poder do ecossistema 
de segurança e proteção
Seja abordando questões de segurança, auxiliando 
clientes ou gerenciando operações cotidianas, 
um portfólio conectado de software de centro 
de comando mantém todos na mesma página, 
promovendo uma cultura de transparência e, em 
última análise, contribuindo para um ambiente mais 
seguro e produtivo.

Na Motorola Solutions, desenvolvemos as melhores 
tecnologias possíveis em todas as partes do 
ecossistema de segurança e proteção para ajudar a proteger pessoas, propriedades e locais. 
Com nossas soluções, as pessoas podem colaborar. As informações fluem para onde 
são necessárias. O desempenho melhora. Vidas são protegidas. E a segurança se torna 
mais do que momentânea. Isso se torna a constante sobre a qual um mundo melhor, com 
comunidades, escolas, hospitais e empresas mais seguras, em toda parte, é construído. 
Unidos, eles são exponencialmente mais poderosos. Vamos construir o futuro da segurança 
juntos.
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